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Analise do
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Empresa = Sistema;
Elementos em constante interacao;
Sistema aberto;

Interacao dos seus subsistemas e do ambiente
externo.
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Funcionamentos;
Dinamismo;
Pressoes internas;
Pressoes Externas;
Velocidade;
Agilidade;
Sobrevivéncia.

Imersao
Empresarial
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Figura 2.4 Modelo genérico simplificado do sistema empresa
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Figura 2.5 A empresa como um sistema aberto e suas interagoes

Fonte: Elaborado pelo autor.



Estruturacao
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* Do ponto de vista da gestao de empresas em
concordancia com a definicao de sistemas,
existem dois elementos fundamentais para a
tomada de decisao:

* 0s canais de informacao e;
e as redes de comunicacao.



Canais de
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* Diz respeito aos pontos de localizacao (origem

das informacoes) que sao importantes para a
obtencao das informacoes desejadas.



Redes de
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* S3o referentes a integracao e a colaboracao
das informacodes existentes para disponibiliza-
las a todos os pontos em que elas sejam

necessarias. (quem realmente precisa da
informacao).



Canais e
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Esses dois itens precisam de atencao especial por

parte da organizacao quando se pretende tomar
decisdes fundamentadas nos setores:

Juridico;
Producao;
Comercial;
Recebimentos;
Compras;
Pagamentos, etc.
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* Segundo Mario Kempenich, diretor da
Strategia Consultoria Empresarial, 80% das
informacdes estao disponiveis no mercado;

e Dessa maneira, fica clara a necessidade de
possuir canais de informacao diretamente no
mercado e poder filtrar as caracteristicas

importantes para o desenvolvimento de sua
atividade.
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* Os dois maiores problemas empresariais para

as tomadas de decisao podem ser resumidos
no fato de que:

* Nem sempre as informacoes estao disponiveis
para o nivel tatico da organizacao;

 Eogrande prejuizo esta na rapidez com que
as informacodes se desatualizam.



Problemas
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* O grande volume diario de crescentes dados
de funcionamento de uma organizacao precisa
estar em um nivel de atualizacao tal que
permita aos tomadores de decisao a definicao
de estratégias baseadas em dados confiaveis.
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* A competitividade empresarial também esta
condicionada a:

v’ Possuir a vasta gama de informacdes de todas
as interacoes de seus subsistemas internos e
sistemas externos;

v’ Maximizacdo da resposta ao cliente.
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* Todo esse conjunto de dados a serem coletados
nos diversos sistemas tem de ser gerenciado por
alguma estrutura que permita o:

v’ armazenamento de grandes quantidades de
informacoes;

v’ 0 processamento rapido do que Ihe for solicitado;

v’ disponibilidade dessa informacdo para qualquer
integrante do sistema que tenha a devida
autorizacao para acessa-la.



Classificacao de
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* Os sistemas, do ponto de vista empresarial,
podem ser classificados de acordo com a sua
forma de utilizacao, o tipo de retorno dado ao
processo de tomada de decisao e numero de
pessoas envolvidas com ele.



Figura 2.6 Classificacéao de sistemas

A

Nivel de responsabilidade de decisao

Quantidade das pessoas envolvidas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Sistemas empresariais basicos (operacionais)

Realiza as tarefas rotineiras da empresa,
essenciais para conduzir a organizacao.

Atendem ao nivel mais elementar da empresa,
Controle de estoque;
Emissao de nota fiscal;

Controle de recursos humanos, controles do
departamento pessoal etc.
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Sistemas de automacao de escritorio
(informacoes isoladas)

Programas de editoracao eletronica;
Programas de comunicacao de escritorios;
Programas para gerenciamento de projetos;

Programas de colaboracao de documentos e a
insercao de comentarios em ambientes de
trabalho para grupos compartilhados, etc.
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Sistemas de informacao gerencial (SIG)

Eles sao desenvolvidos de acordo com cada negocio;
Geram informacodes estratégicas;

Visao agregada, integrada e grafica dos principais
indicadores de desempenho da empresa;

Lidam principalmente com as informacdes direcionadas aos
gerentes de nivel médio na organizacao;

Necessitam de um fluxo de informacdes bem estruturado;

Também integram os sistemas do nivel operacional da
organizacao.
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Sistemas de suporte a decisao (SSD)

Podem ser considerados os sistemas que
possuem;

Interatividade com as acoes do usuario,
oferecendo dados e modelos para a solucao
de problemas;

Sao baseados em simulacdes ou cenarios que
permitem diversas visdes do objetivo da
tomada de decisao.
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Sistemas de suporte executivo (SSE)

Sao sistemas que dao suporte ao desenvolvimento do
planejamento estratégico da empresa e ajudam a
definir os objetivos a serem estabelecidos.

Ligados ao nivel gerencial do alto escalao da empresa.
Graficos integrados;

Ferramentas de avaliacao de cenarios;

Tabelas dinamicas;

Tabelas de referéncia cruzada;

Comunicacoes diversas.
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Sistemas especialistas

Sao os sistemas ligados ao campo de inteligéncia
artificial, que utiliza o computador para assistir,
ou mesmo substituir, os tomadores de decisao.

Compoem-se de softwares que pretendem
adquirir conhecimentos em dominios limitados
com o intuito de obter “conhecimento” e
“experiéncia” dos seres humanos para aplica-los
na solucao de problemas.



Sistemas de Informacao
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* Também conhecidos como Geographic
Information System (GIS), sao sistemas de
informacao automatizados que permitem a
integracao de dados coletados de fontes
heterogéneas, de maneira transparente ao
usuario final.
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* Ele € um conjunto de programas,
equipamentos, metodologias, dados e pessoas
(usuarios) perfeitamente integrados, de
maneira a tornar possivel a coleta, o
armazenamento, o processamento e a analise
de dados georreferenciados, bem como
produzir informacoes com base em
processamentos dos dados obtidos.
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Atualmente, ganha maior potencial de aplicacao
guando atende a propositos empresariais
possibilitando a analise de:

Tendéncias de mercado;

Busca de oportunidades;

Campanhas de marketing;
Planejamento de logistica (mais visivel);
Monitoramento de acdes concorrentes;
Etc.
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