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* O que representa o processo de planejamento
estratégico?

* Como ele pode ser desenvolvido?

* O que as empresas devem considerar em seu
planejamento?



Planejamento
Estratégico

* Metodologia que permite estabelecer a
direcao otimizada a ser seguida, visando maior
grau de interacao com os fatores externos;
*0 que consolida esse planejamento é a
interacao dos fatores Internos e Externos.
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Planejamento
Estratégico

* O planejamento estratégico deve considerar
toda a empresa, e nao apenas uma ou algumas
de suas partes;

* Nesse contexto, os planejamentos de cada
area sao chamados de Taticos.
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Planejamento
Tatico

* Metodologia que tem por finalidade otimizar
determinada area de resultado da empresa,
proporcionando sustentacao para a mesmo
direcionar-se a uma situacao futura desejada,
estabelecida no planejamento estratégico;

* Esse planejamento subdivide-se em tantos

planejamentos operacionais quanto necessarios
para O processo.
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Planejamento
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Operacional
E a formalizacio das metodologias de
desenvolvimento e implementacao de
Instrumentos administrativos para a

consolidacao de resultados especificos a serem
alcancados pelas areas e atividades da empresa.



Vantagens do
Planejamento Estratégico

* Direcionamento de esforcos para os resultados
comuns;

* Aprimoramento de seu modelo de gestao, pois
ocorre forte debate da melhor estrutura
organizacional;

* Busca de inovacao e novos conhecimentos.
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Vantagens do
Planejamento Estratégico

* Consolidacao dos Servicos mais estruturados
no sistema empresarial;

* Aprimoramento de seu sistema orcamentario;
e Maior facilidade no estabelecimento,
acompanhamento e avaliacao de indicadores de
desempenho.
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Modelo para Elaboracao do
Planejamento Estratégico
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*0 planejamento como qualquer outra
estrutura necessita de uma metodologia para
seu desenvolvimento e implementacao;



e Caracteristicas
*Propriedade diferentes de outras empresas;
*Caracteristicas comuns de gestao;
*Diferentes tamanhos;

*Processos produtivos e de servicos diferentes.



s Etapas da Construcao

* Direcionamento Estratégico —
Corporativo/negdcios;
* Andlise Estratégica — Corporativo/negdcios;

Posicionamento Estratégico — Negocios;
Diretrizes Estratégicas;
nstrumentos Estratégicos;

Planejamentos Taticos e Operacionais.



Direcionamento
Estratégico
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* Megatendéncias;
* \Visao;

e Valores;

* Missao.
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* Diagnostico estratégico;
e Cenarios;

* Analise Prospectiva;

* Fatores Estratégicos.



Posicionamento
Estratégico

* Definicao dos Negdcios;
* Vantagens competitivas;
* Prioridades Basicas;
* Postura Estratégica.
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Diretrizes
Estratégicas
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* Objetivos;
* Metas;

* Estratégias;
* Politicas.



Instrumentos
Estratégicos
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* Programas;

* Projetos;

e Atividades;

* Plano de Acao.



Planejamento
Tatico e Operacionais
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* Os executivos devem passar por cada um dos
componentes;

 Devem aprofundar os debates e conhecer as
necessidades da empresa.



° Detalhamento dos Mddulos
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* Megatendéncias: evolucao ou ruptura dos
fatores mais representativos do ambiente dos
negocios;

* Visao: aspiracao em relacao a seu futuro;

* Valores: Valores sustentados pelos principios;

* Missao: Finalidade da existéncia.



Diagnostico
A Estratégico

* Cenarios: compreende aspectos sociais,
demograficos, econdmicos, politico-legais e
ecolégicos, para analises prospectivas.

* Analise Prospectiva: estudo dos fatores
internos e externos quanto a interacao com os
cenarios.

* Fatores  Estratégicos: identificados no
diagnostico estratégico por meio da analise
prospectiva.



Posicionamento
Estratégico

* Definicdo dos negdcios: identificacao dos
negocios atuais e futuros da empresa, quanto a
sua abrangéncia e aplicacao.

* Vantagens = Competitivas: identifica a
diferenciacao da empresa em relacao a seus
concorrentes.
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Posicionamento
Estratégico

* Prioridades Basicas: selecao dos diversos itens
do processo de planejamento estratégico na
empresa.

* Postura Estratégica: maneira mais adequada
para a empresa consolidar seus negocios
estabelecidos na missao, respeitando a
realidade de seu diagnodstico, bem como se
direcionando a sua visao.
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Diretrizes
Estratégicas

* Objetivos: alvos ou situacdes que se pretende
alcancar, que devem ser continuamente
perseguidos.

* Metas: etapas quantificadas com responsaveis
e prazos.

e Estratégias: Definicao do caminho mais
adequado a ser seguido.

* Politicas: parametros ou orientacoes para a
tomada de decisao.
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Instrumentos
Estratégicos

* Programas: conjuntos de projetos
homogéneos quanto a seu objetivo maior.

* Projetos: trabalhos a serem executados, com
responsabilidade de execucao, resultado
esperado com quantificacao de beneficios e
prazos de execucao preestabelecidos,
considerando os recursos humanos, financeiros,
tecnologicos, materiais e de equipamentos.
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Instrumentos
Estratégicos

* Atividades: partes especificas de um projeto
da empresa.

* Plano de ac¢ao: correspondem ao conjunto das
partes comuns dos diversos projetos quanto ao
assunto que esta sendo tratado. Servem para
interligar os projetos — resultantes das
estratégias — com areas funcionais da empresa.
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