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Telecomunicacoes
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A comunicacdao é uma das mais importantes de todas as
necessidades humanas.;

As empresas dependem da comunicag¢ao para organizar suas
atividades internas e comunicar-se com seus clientes e
fornecedores para produzir e vender seus produtos e servicos;

A Wal-Mart, por exemplo, comunica-se constantemente com seus
fornecedores para manté-los informados sobre os niveis de
estoque;

Organizacdes sem fins lucrativos,
Enfermeiras;

Médicos;

Engenheiros;

Farmacéuticos ,etc.
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Telecomunicacoes

e Redes

Elementos da Comunicacao:

Consideramos que o elemento basico da

comunicacao é uma mensagem;

Uma conversacao;

Um relacionamento.

_FIGURA  5-1
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cionamento & criado apos va-
rias conversagoes e estabele-
ce um contexto para interpre-
tar novas conversagoes.

Fragmentos de mensagem



Dimensoes da
EDUCAGAO, CIENCIA ETECNOLOGIA Te I eCO m u n ica gé O

INSTITUTO FEDERAL DE

ldentificamos trés dimensdes que afetam as
opcoes tecnoldgicas das telecomunicacodes:

Distancia;
Contexto organizacional,
Contexto de automacao.

Dimensao
TABELA 5-1

Distancia

Dimensoes da telecomuni-
cacao.
Contexto organizacional

Contexto de automacao

Valores possiveis

Face a face

Prédio ou campus

Area metropolitana

Longa disténcia

Apenas membros organizacionais
Membros crganizacionais e parceiros
Publico

Humano/Humano
Humano/Computador (Entrada/Saida)
Computador/Computador



Distancia
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* Adistancia diz respeito as limitacoes fisicas de
espaco que se tém no estabelecimento da
comunicacao e suas ferramentas disponiveis

para a realizacao efetiva tanto quanto o seu
custo.



Contexto
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O contexto organizacional da comunicacao
estabelece a natureza dos relacionamentos.

Fazemos distincao:
Comunicacao dentro das organizacoes;

Comunicagao entre parceiros organizacionais,
como clientes ou fornecedores;

Comunicacao com o publico externo;

A necessidade de seguranca, também, torna-se
mais importante a medida que a comunicacao
torna-se mais publica.
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Comunicacao humano/humano;

Quando uma das partes da comunicacao é
humana, a comunicacao é relativamente lenta
e normalmente envolve linguagem;

Quando somente computadores estao
envolvidos, a comunicacao pode ser mais
rapida, € normalmente digital e pode ser
altamente codificada.



Processo
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A telecomunicacao, na sua forma mais simples,
usualmente requer os cinco passos seguintes:

1. O remetente inicia a comunicacao da mensagem;

2. Um dispositivo poe a mensagem do remetente em
um meio de telecomunicacao;

3. O meio de telecomunicacao transfere a mensagem
para o endereco do destinatario;

4. Um dispositivo retira a mensagem do meio de
comunicacao;

5. O destinatario recebe a mensagem.



As Aplicacoes Empresariais
L das Telecomunicacoes

As organizacoes usam a telecomunicacao para
coordenar as atividades corporativas, facilitar o
processo de tomada de decisao em grupo e conduzir o
comercio eletrénico.

Os administradores na maioria das empresas usam o:
Correio eletronico;

O correio de voz (voice mail);

As videoconferéncias;

As intranets corporativas para comunicar-se com seus
colegas de trabalho, supervisores, subordinados e
outros.
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* A Hewlett-Packard (HP) usa uma intranet para muitas
funcodes de recursos humanos. Os 88.000 em- pregados
da empresa em 150 paises podem acessar a intranet da
HP para preencher formularios sobre beneficios,
alteracoes de endereco, deducdes de impostos e até
mesmo informacoes bancarias. Cerca de 150 diferentes
tipos de transacoes sao automatizadas, com
formularios e instrucdes em oito linguas, disponiveis
aos empregados 24 horas por dia. Anteriormente, os
profissionais de recursos humanos tinham de
preencher estes dados manualmente, tomando tempo
de seu trabalho especializado para executar estas
simples funcdes burocraticas.



e Exemplos
 Como estes exemplos mostram, as redes
mantem os negocios correndo harmoniosa e
eficientemente. A troca de informacoes entre
os empregados em diferentes locais é crucial
para praticamente quaisquer operacoes e
sistemas de transacoes.
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Tomada de Decisao
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* Os administradores podem utilizar o groupware,
o hardware e software de computador que
suporta as interacoes de um grupo para ajudar as
equipes a executar suas tarefas e atingir seus
objetivos.

* O groupware suporta a troca de informacoes
entre os membros do grupo e, assim, melhora a
coordenacao de tarefas, a conducao de reunides
e a resolucao de problemas.

* Desloca-se o foco da produtividade individual
para a produtividade do grupo.
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* As tecnologias de groupware incluem sistemas
de mensagens, editores multiusuario,
conferéncia por computador, sistemas de
coordenacao e sistemas de apoio a decisao do

grupo.

Tempo
Mesmo Tempo Tempos Diferentes
— Mesmo Local Salas de reunido eletrénica Gestdo de dados
§ GDSS Sistemas de mensagens
Locais Diferentes Sistemas de mensagens Sistemas de mensagens

Conferéncia por computador Sistemas de workflow



Sistemas de
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O correio eletronico;

As listas eletronicas;

Os quadros de avisos eletronicos;
O instant messaging;

Os sistemas de pesquisa;
Editores Multiusuario;
Conferéncia por Computador.
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* Ateleconferéncia engloba conferéncia de audio e
video;

* A conferéncia via desktop oferece um meio-
termo entre a conferéncia em tempo real por
computador e a teleconferéncia.

» Sofisticadas estacoes de trabalho, que incluem
uma camera de video, conectadas em rede ou
numa linha de conferéncia de alta capacidade,
podem transmitir texto, graficos, voz e imagem.
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* Os participantes veem os outros em janelas de
seu computador e os ouvem ha saida de voz
do computador.

« A medida que a qualidade de video e de voz
melhora, as vantagens da conferéncia via
desktop aproximam-se daquelas da
teleconferéncia.
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* O Deutsche Bank adquiriu equipamento e software
para conferéncia via desktop para 2.000 de seus
empregados. O sistema cortou pela metade as
despesas de viagens do banco.

* Por exemplo, Paul Spillane, diretor e administrador
global da gestao de relacionamentos, observa: “E
muito mais facil usar isto [tecnologia de video para
falar com uma pessoa da minha equipe do que pegar o
telefone, porque eu posso olha-la nos olhos e elas
podem saber se estou de bom humor ou de mau
humor, e posso ter uma idéia de quem elas sao e o que
estao pensando sobre o que estamos tratando”.
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* E a maneira mais eficiente, do ponto de vista
da relacao custo/ beneficio, para alcancar um
grande numero de pessoas, se a interacao em
dois sentidos nao é necessaria. Um Webcast
transmite audio ou video, ao vivo ou gravado,
de modo que os receptores possam recebé-lo
usando um navegador da Internet.



Cameras capture the event.

The stream is available
Sor viewes s to access from their
computer or mobile device.

Software captures the audio/video
and encodes it for streaming.

Our CDN stores and shares

the uploaded stream. p
Your Internet connection continually uploads

your event stream to our CDN
{Content Distribution Network).
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Troca Informacao Inapropriada;

Algumas pessoas nao compartilham
informacoes;

Informacoes irrelevantes ou desnecessarias;
Sobrecarga de informacoes;
Reunides em demasia ou inapropriadas.
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« Gordon, Steven R. Sistemas de informagao: uma abordagem
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